TELEFAKS

lako je Internet i komunikacija e-mailom stigla u mnoge urede, jos$ uvijek telefaks ostaje
nezamijenjiv.Odmorimo se malo od ra€unala i recimo nekoliko korisnih stvari, koje mogu rjeSiti dilemu kakav
telefaks uredaj izabrati.

Vecina firmi danas ima uredaj koji koristi termo papir u roli. To su u pravilu jeftiniji uredaji od drugih
na trzistu, a najvec¢a prednost im je to $to su troSkovi po primljenoj stranica daleko najnizi u poredenju sa
drugim uredajima koji tiskaju na A4 papir. Naime, iz role duzine 30 metara , koja koSta 13-15 kn, mozete
primiti 100 A4 stranica dokumenata, $to znaci da plaéate 13-15 lipa po primljenoj stranici. Lo3a strana je to
Sto takva kopija vremenom blijedi, te nakon nekoliko godina nemate nista vidljivo na papiru. Neki proizvodaci
termo rola daju garanciju da je takva kopija vidljiva 5 godina. Ako primate dosta faksova koje trebate samo
proditati te nakon nekog vremena baciti, ali ne i arhivirati , ovaj telefaks je idealno rieSenje. Jo$ ako imate
fotokopirni uredaj , da bitne stvari fotokopirate za arhivu, ne vidim razlog zasto ne kupiti takav telefaks.
Cijena ovih modela krece ispod 1000 kn. Ako Zelite da imate i automatsku tajnicu ili reza¢ papira, gumb za
brzo biranje, veliki broj memorija gdje moZzete upisati najéeS¢e pozivane brojeve morate nesto platiti viSe , ali
ne mnogo vise.

Oni koji zele imati trajne kopije, koje ne blijede vremenom, na obi€nom A4 papiru , mogu birati
izmedu nekoliko tehnologija rada, ovisno o Zeljenoj kvaliteti kopije i njenoj cijeni.Dosta prodavani su uredaji
koji koriste karbon film folije koje ostavljaju otisak na A4 papir. Kvaliteta otiska je uglavnom rezolucije
300x300 dpi, sto je sasvim zadovoljavajuée za funkciju faksa . Neki mogu posluziti i kao printer za Vas PC.
Medutim danasnji printeri rade na puno vecoj rezoluciji i daju puno kvalitetniju kopiju, pa ovo preporu¢am
samo za Cisto uredski posao. Njihova cijena posljednjih godina je dosta pala i mogu se kupiti ve¢ od 1000
kuna. Ovdje pored papira morate kupovati i i karbon film role , koje nisu bas jeftine, pa cijena po stranici
iznosi mnogostruko vise od modela sa termo rolom. Naime obi¢no pakiranje dvije role od 30 metara kosta
oko 200-250 kuna. Cijena takve kopije kosta 1-1,5 kuna. Znaci 10 puta vise od termo role. Ovo nije strasno
ako primate malo faksova, a svi su Vam vazni i morate ih ¢uvati dugo vremena. Ako primate mnogo faksova
sigurno ima i boljih i jeftinijih rjeSenja.

Druga mogucénost je da kupite ink jet faks, koji ispisuje tintom.Kvaliteta otiska je bolja i gotovo svi
modeli rade i kao printer. Cijene uredaja i ispisa su kao u prethodnih modela, ako se prima normalni tekst.
Ako se pak primaju slike onda potro$nja tinte viSestruko raste, a time i cijena po kopiji. Cak postoje i verzije u
boji. Naravno takav model ima smisla ako Vam neko 3alje faks sa isto takvog uredaja ili kompjutora.

Treéa mogucnost je da uzmete laserski faks. Ovo je zaista najbolje rjeSenje, ako primate mnogo
dokumenata i vecinu bi Zeljeli saCuvati za arhivu. Cijena kopije je dosta niza od prethodne dvije verzije i ali
ipak dvostruka od kopije na termo roli. LoSe je i Sto takvi uredaji koStaju minimalno dvostruko ili trostruko od
prethodnih verzija.

Bilo koji telefaks je ujedno i mini fotokopirni uredaj. Naravno na njemu uglavnom ne mozZzete iskopirati
knjigu , mada postoje i takve verzije. U pravilu oni modeli koji se priklju¢uju na PC mogu raditi i kao scanner.

ALL IN ONE UREBAJI

O njima je bilo rije¢i kada se govorilo o pisaima. Zato kratko. Pazite nemaju svi all on one ili sve u
jednom uredaji i funkciju telefaxa. Da se ne bi ponavljao, sli¢na pri¢a vazi i za ove masine. Mogu biti sa ink
jet tehnologijom ispisa u boiji ili mnogo ekonomicniji laserski crno bijeli. Ovdje je mnogo bolja situacija, jer
vecéina modela nije prolaznog tipa, tj na njih moZete staviti otvorenu knjigu i ukori€ene spise i faksirati. Sa njih
se moZe faksirati i primati faksove i kada je PC ugasen.

BEZICNI TELEFONI

Telefoni su posljednjih godina dozivjeli veliki generacijeski skok uvodenjem digitalnih bezi¢nih
telefona. Pogledajmo $to se sve moze kupiti u naSim du¢anima, ako Vam treba . Osnovno je da postoje dvije
grupe i to jos$ uvijek starijih zicnih i novih digitalnih bezi¢nih (DECT) . Stare generacije bezi¢nih telefona na
prvi pogled su izgledale sliéno , ali razlika u mogucnostima je ogromna. Digitalni su ako nista drugo otporni
na upade susjeda u vezu. Time ¢e Vas telefonski racun biti samo Vas i nec¢ete plaéate tude razgovore.
Pored toga kvalitet veze i govora se ne mjenja ovisno o udaljenosti, te nema nikakvih Sumova i smetniji.
Domet je 300 metara opticke vidljivosti ili u zgradama upola manje. Ipak treba reci da u zgradama sa puno
armiranog betona i metalnih kopnstrukcija domet se smanjuje drasti¢no na svega do tridesetak metara.
Vodedi proizvodadi na nasem trzitu su Panasonic, Siemens, Philips koji su ponudili po nekoliko modela
raznih moguénosti.

Zajednicko gotovo svim modelima je da istovremeno mogu biti i mini telefonska centrala. To znadci
da na svaki telefon (baznu stanicu) mozete spoijiti ukupno do 6 slusalica, te na taj nacin svaki uku¢éan moze
imati telefon u svojoj sobi. Sistem moze biti programiran tako da dolazni poziv zvoni na svim slusalicama, pa
vezu preuzima onaj tko se prvi javi, ili da zvoni na odredenom telefonu.Veza se poslije prebacuje na zeljeni
interni broj. Naravno kombinacija je bezbroj. Ovo je vrlo zgodna opcija za one koji imaju kuée sa viSe
stanova (katova), a pogodnost je i da se interno unutar kuée moze razgovarati, a da takvi razgovori ne



kostaju nista. Naime, istovremeno mozete voditi normalan telefonski razgovor sa drugim telefonskim
pretplatnikom pomodu jedne sluSalice, a druga dva ukucana sa svojim slu$alicama mogu razgovarati
interno. Moguce je da i dva interna broja istovremeno razgovaraju u konferencijskoj vezi sa vanjskim
pretplatnikom. Idealno za manje urede i firme.

Ali to nije sve. Najbolje je to Sto ako Vam je malo jedna izlazna telefonska linija , sistem mozete
prosiriti sa jo 3 linije i 3 telefona . Na taj nacin sva Cetiri telefona mogu komunicirati jedan sa drugim i na
svaki moze biti spojeno max. 6 sluSalica. Tako ste stvorili sistem koji Vam omoguéava rad kao da imate
jednu manju telefonsku centralu sa 4 eksterne i 24 interne linije i sve bezi¢no. Naravno opet je bezbroj
kombinacija kod programiranja redoslijeda zvonjenja telefona. Sto bi jedna manja firma mogla pozeljeti vise.

Ali ni to nije sve. Svaki telefon nudi i moguénost pracenja troSkova svakog poziva. Mozete
programirati da se iskazuje u impulsima, kunama ili nekoj drugoj valuti, $to je posebno zgodno ako
iznajmljujete apartmane turistima. Vas gost moze telefonirati i da Vi jo$ zaradite. Moguée je zabraniti vanjske
pozive ili pojedine pozivne brojeve ili grupe brojeva cijelom sistemu ili pojedinim lokalima (sluSalicama). Na
taj nacin sprijeciti ¢ete djecu da nabijaju telefonski racun poziva recimo na mobilne mreze ili van zemlje.

Gotovo svi modeli imaju moguénost prikazivanja broja koji Vas zove , s to€nom evidencijom vremena
za posljednjih 30 poziva, naravno ako placate takvu opciju T-COM-u. Cijene osnovnih modela je 300 kuna, a
ako Vam je potrebna i digitalna automatska tajnica, morate nesto doplatiti. Postoje i verzije sa ve¢im
displayem, pa displayem u boji. U zadnje vrijeme se pojavljuju kompleti sa dodatnom jednom ili dvije
slusalice.

TELEFONSKE CENTRALE

Ako firma ili ured treba ipak pravu telefonsku centralu, onda se morate obratiti profesionalcima, koji
¢e je isporuciti, montirati i programirati. Starih analognih centrala nisam siguran da ima jo$ uzeti. Sve je
digitalno. Pitanje da li Zelite i¢i i preko ISDN, ADSL linija. Kod kupovine centrale morate isto tako znati koliki
Vam je potreban broj ulaznih linija, tj koliko éete imati telefonskih eksternih brojeva prema vanjskom svijetu.
Isto tako morate znati koliko Vam treba internih lokalnih linija. Centrala se ne mijenja svaki dan. Morate
predvidjeti i $to ¢e se deSavati za par godina. Da li ¢ete trebati viSe ulaznih linija ili jo$ lokala. Ne morate
odmah uzeti sada, ali postoje centrale gdje se dodatne linije mogu nadograditi. Zato dobro razmislite prije
nego $to uzmete onu sa dvije ulazne linije i osam lokalnih. Ona se mozda ne moze proSiriti.

Pored toga kada uzimate centralu mozete uzeti neke dodatne module, koji umnogome
pojednostavljuju rad. Naime, €esto Cujete kada zovete neku vecu firmu, da se javi prvo snimljena poruka i
uputi Vas da pritisnete tipku 1 ili 2 ili tri itd. Na taj nain moZete ustedjeti na jednom radnom mijestu, ili
osloboti takvu osobu tako banalnih poslova i omoguéiti joj kreativniji rad. Isto tako na taj nacin podiZete ugled
firme, jer onaj koji Vas je nazvao odmah zna koga je dobio.

Ako ste firma koja ima na primjer 4 telefonska broja, onda je zgodno da se prema vani pojavljuje
samo jedan broj koji se lako pamti, a ostali da budu prespojeni na njega vec¢ u telefonskoj centrali T-COM-a.
To znadi da ljudi mogu zvati uvijek jedan broj, a ako je on zauzet, centrala ¢e automatski prebaciti na sljededi
slobodni. Ovo je dobro i zbog toga Sto vas partner ili kupac koji Vas Zeli nazvati nikada nece imati zauzetu
linuju. Uvijek ¢e mu se netko javiti i mo¢i odgovoriti. NajviSe zivcira kada zovete neki broj, a on je stalno
zauzet.

Modul prolaznog biranja omogucava, da ipak ako Vam treba konkretno uvijek ista osoba, mozete
direktno nazvati samo nju, iako cijela firma iam jedan jedinstven telefonski broj. Zelite izbjeéi tajnicu ili da
Vam se netko drugi javi. Ako znate direktni broj lokala, tada moZete odmah kucati taj broj i vidjeti da li
Zeljene osobe ima i da li je slobodna.

Kod prebacivanja veze moZe se ubaciti i lagana mizuka da svira, pa ¢ak i neka radio postaja.
Sugovorniku na taj nacin nije dosadno, ako &eka i koji minut duze.

Centrale se mogu programirati na razne nacine. Ne dozvolite da Vas kod programiranje ubijede da
to tako ne moZze. Sve moZe. Pitanje je samo vremena da se sve to isprogramira. Naravno i znanja osobe
koja to radi. Mozete staviti da svi pozivi zvone na jedan broj, a a ko je on zauzet onda na drugi, ili paralleno
na oba ili viSe, pa tko se prvi javi. Zahvaljuju¢i mogucnostima gradskih centrala, veza se moze preusmijeriti i
na neki drugi telefon, bilo on kuéni ili mobitel. To znadi da uvijek mozete biti dostupni, Ipak pazite kod ovoga,
jer preusmjeravanje ide na Vas racun.

DODATNE FUNKCIJE

Funkcija automatska tajnice je veoma zgodna, ako &esto niste u uredu ili ku¢i , a nema tko da se javi
na poziv, a ne Zelite vezu preusmjeravati. Naravno da mozZete uzeti takav telefon ili telefaks uredaj koji u
sebi ima automatsku tajnicu. Prije su bile na kazete, ali danas to pamti memorija telefona. Po pravilu takvi
uredaji su nesto skuplji.

Caller ID ili prepoznavanje broja koji Vas zove, je opcija koju nemaiju svi telefoni. Ako zelite da vidite
tko vas zove onda morate kupiti takav telefon, a zatim aktivirati tu uslugu u T-COM-u. Aktivacija je besplatna,
ali samu uslugu plac¢ate 12 kuna mjesec¢no. Korisnici koji imaju ISDN imaju takvu uslugu uklju¢enu u cijenu.
Zgodno je, jer na tak nac¢in mozete vidjeti na displeju telefona tko Vas je zvao, dok Vas nije bilo, pa
eventualno mozete uzvratiti poziv.



S obzirom da svi ovi uredaiji rade 24 sata dnevno, pozeljno je uzeti zastitnu uti¢nicu, koja §titi od

mozete je iskoristiti i za za$titu drugih uredaja kao $to su modem,PC, TV,video,audio linija itd.



