ZNATE LI STO IMATE OD SOFTWARE-a?

Ako ste direktor ili vlasnik ili zaposlenik u maloj i srednjoj tvrtki procitajte ovo do kraja, ako Zelite
uc€inkovito upravljati poslovnom imovinom, ukljucujuci i softver? Vodenjem ra¢una o imovini, mjestu i
nacinu njenog koristenja, te ljudima koji je koriste osigurati ¢ete produktivnost, isplativost i najvaznije,
zakonitost poslovanja vase tvrtke. Prenosimo dio razmi$ljanja i savjete vodece svjetske BSA organizacije
koja nazdzire koristenje softwera i bori se protiv njegovog nelegalnog koristenja.

Razmislite $to zaista znate o softveru koji se koristi u vasoj tvrtki. Znate li koliko imate racunala i
koje instalirane programe na njima? Trebaju li Vam bas sve te aplikacije? Gdje i kako ste ih nabavili?
Radite li u skladu sa zakonom? Mozete li pronaéi kupljene licence u slu¢aju kontrole?

Da li uopée nadzirete softver koji na racunala instaliraju djelatnici i imate li pravilnik o upotrebi softvera?
Imate li pouzdanu zaétitu od virusa? Sto bi se dogodilo s tvrtkom u slugaju gubitka svih sustava?

Sto su rizici?

e Povreda pravnih propisa

e Virusi

e Nedostatak tehnicke podrske
e Prekidi u poslovanju

e Gubitak produktivnosti

e Veliki troskovi

Kako €inite prekrsa;j:

e O nedostatku broja licenci govorimo kad se softver koristi na ve¢em broju racunala nego $to
licenca dopusta. Vrlo se Cesto dogada da tvrtke ¢ak i nehotice prekrSe zakon zbog nedostatka
to€ne evidencije .

e Mnogi djelatnici donose omiljene softverske aplikacije, Cuvare zaslona i igre s vlastitih, kuénih
racunala, te ih instaliraju na stolno ili prijenosno racunalo na poslu. Problem ¢ete najjednostavnije
rijeSiti uvodenjem odgovarajucih pravila i upotrebom mreZznih alata. Unutarnja pravila trebaju
nedvosmisleno zabraniti djelatnicima instaliranje ,kuénih“ programa na poslu, a mrezni alati ¢e
detektirati upotrebu nekontroliranog softvera.

e Ako razmiSljate o instaliranju uredskog softvera na kuéno racunalo nekog djelatnika, uvijek prvo
provjerite proizvodaceve licence i uvjerite se da je to dopusteno. Neki proizvodaci dopustaju
instaliranje iste aplikacije na dva uredaja, pod uvjetom da se ne koriste istovremeno.

o Cuvajte se sumnijivih dobavljaéa softvera i superpovoljnih ponuda. Uglavnom su samo bagen
novac.

Sto uéiniti?

Za pocetak je najbolje pregledati racunala i popisati ve¢ postojeci softver. Posluzite se jednim od
besplatnih alata za samostalnu unutarnju reviziju s webstranice iz besplatne ponude BSA ili se obratiti
nekoj tvrtki davatelju IT usluga. Uredno licencirani softver omoguéava miran san, ali i bolju tehnic¢ku
podrsku, moguc¢nost nadogradnje, smanjenje troSkova, a povecava produktivnost. Nije na odmet niti
konzultirati se sa nekom tvrtkom o tome Sto ustvari Vama treba.

Vecina nas je poprili¢no savjesna u pogledu praé¢enja hardvera i ostale opreme tvrtke. Razmislite
o prednostima evidencije troSkova u tvrtkama koje pla¢aju samo ono $to koriste i ono $to je njihovu
poslovanju doista i potrebno. Zapitajte se 3 kljuéna pitanja:Sto imate? Sto koristiteo? Sto Vam je
potrebno? | vise je nego vjerojatno da ¢ete tijekom pronalazenja odgovara otkriti nesto od sljedeceg.
Imate viSe stolnih i prijenosnih racunala, servera i ostale opreme nego $to je potrebno. Razni programi, ali
ih se vecina ne koristi. Nabava softvera i hardvera je nekontrolirana. Oboje se dobavlja iz nekoliko
razlicitih izvora, softver se Cesto nabavlja preko Interneta ili ga donose djelatnici od kuce. Dokaze o kupniji
softvera i licencama tesko je pronaci.

Ako joS nemate proracunsku stavku za nabavu softvera, razmislite o njezinu uvodenju kao
dobrome nacinu kontrole troSkova. Tako ¢ete moci planirati nabavu i redovitu nadogradnju softvera i
izbje¢i pretjerane ili neodekivane troskove. Cak i ostvariti popuste za koliginsko licenciranje.



POSTUPAK

Odredite jednog djelatnika €ije ¢e odgovornosti obuhvacati odabir ugovora i dobavlja¢a softvera i
koji ¢e voditi evidenciju i nadzor. Naravno u suradnji as Vama.

Postavite djelatnicima nedvosmislena pravila kojima éete to¢no definirati $to je dopusteno, a §to
nije od softwarea. Dobro argumentirajte i objasnite razloge uvodenja takvih pravila. Napravite i pravilnik
gdje ste definirali sve nabrojano. Predvidite i kazne za djelatnike za nepoStivanje.

Sljededi korak je popisivanje hardverske i softverske imovine. Utvrdite koji su programi instalirani
na svim racunalima, koliko tvrtka ima raCunala (stolnih i prijenosnih, posluztelja i mobilnih uredaja), te
koje kopije programa djelatnici mogu instalirali na svoja ku¢na racunala. Precizan popis inventara dat ¢e
vam odgovore imate li neka stolna ili prijenosna ra¢unala ili neke periferne komponente koje se ne koriste
i da li imate zastarjele ili nepotrebne programe koji se mogu izbrisati? Postoje li drugi programi koje biste
trebali nabaviti u cilju povecanja produktivnosti ili u¢inkovitosti? Koristi li svaki djelatnik odgovarajuce
programske pakete za potrebe poslovanja? ZapiSite za svaku kopiju softvera instaliranog na svakom
racunalu naziv, inacicu, dobavljac¢a, korisnik u odjelu, vrstu licence, datum isteka. Trebali biste provesti i
inventuru popratnih materijala za programe na vasim racunalima, ukljuujuci sve diskove, CD-e ili druge
medije za pohranjivanje koji se koriste za instaliranje programa na vase uredaje, sve originalne priru¢nike i
referentnu dokumentaciju, svu licenénu dokumentaciju , te sve racune, dokaze o kupniji i druge
dokumente koji upucuju na autenti¢nost softvera. U to su uklju€eni raéuni za raCunala uz koja je kupljen
predinstalirani softver.

Kad zavrsite s inventurom, dokumentaciju, originalne kopije softvera i ostale materijale spremite
na sigurno mjesto. Tako ¢e vam svi neophodni podaci biti lako dostupni pa ¢ete modi iskoristavati usluge,
nadogradnje i sliche ponude proizvodaca, te jednostavnije reinstalirati softver. Uskladite instalirani softver
s dokazima o licencama, te ¢ete moci sastaviti sluzbeni popis programa koje ¢e djelatnici u tvrtki smjeti
koristiti. Cuvajte ga na sigurnom mjestu i pazite da se redovito azurira. Sad, kad znate &ime raspolazete i
Sto zelite, krenite korak dalje. Morate voditi to¢nu evidenciju inace ste sve dzabe radili.

Najbolji na€in nadzora nad situacijom omogucit ¢e vam redovite provjere racunala i usporedivanje
zate€enog stanja s podacima u gore navedenim evidencijama kao i s odgovaraju¢im profilima. Postoje
tvrtke specijalizirane za upravljanje imovinom koje nude automatizirana rjeSenja. Vece tvrtke mogu
odabrati alate za reviziju softvera preko posluzitelja, koji stolna i prijenosna ra¢unala ispituju u intervalima
koje ste sami odredili. Ti ¢e alati napraviti izvjestaje o instaliranom softveru i zabiljeziti svako odstupanje te
tako brzo otkriti slu¢ajeve instaliranja nelicenciranog ili neovlastenog softvera bilo na mrezu, bilo na
pojedina¢na racunala. Mnoge tvrtke za upravljanje imovinom malim tvrtkama nude rjeSenja za upravljanje
na daljinu.

Veoma je vazna suradnja s proizvodacima softvera. Tako ¢ete biti bolje informirani i postici nize
cijene i bolje uvjete placanja, odgode, kredite i sli¢no.

Evo i oglednog primjerka pravilnika, koji moZete iskoristiti da ustedite svoje vrijeme. Sa njim treba
upoznati zaposlenike i zatraZiti da ga potpiSu i poStuju.

Pravila koristenja softvera za osobna raéunala unutar tvrtke

1. (Tvrtka/naziv) koristi racunalni softver razli¢itih proizvodaca na temelju licenci. (Tvrtka/naziv) nije vlasnik
softvera i pripadaju¢e dokumentacije, te ih nema pravo umnozavati bez dopustenja proizvodaca, osim za
potrebe stvaranja sigurnosne kopije (tzv. back-up).

2. Radnici (Tvrtka/naziv) se obvezuju softver koristiti isklju¢ivo u skladu s ugovorom o licenci, te ne¢e
instalirati neovlasteno umnozene kopije komercijalnog softvera.

3. Radnici (Tvrtka/naziv) se obvezuju da nece preuzimati softver s Interneta.

4. Radnici (Tvrtka/naziv) se obvezuju obavijestiti svog neposredno nadredenog o svim zlouporabama
softvera ili IT opreme tvrtke o kojima saznaju.

5. U skladu s vaze¢im pravnim propisima kojima se $titi autorsko pravo, protiv osoba koje neovlasteno
umnozavaju ili koriste nelicencirani softver moguce je pokretanje parni¢nih, prekrSajnih i kaznenih
postupaka, te izricanje nov€anih ili zatvorskih kazni i drugih sankcija. (Tvrtka/naziv) nece tolerirati
neovlasteno umnocavanje softvera. Prema radnicima (Tvrtka/naziv) koji budu umnozavali, nabavljali ili
koristili neovlastene kopije ra¢unalnog softvera poduzet ¢e se odgovarajuée stegovne mjere, ukljuujuci
otkaz ugovora o radu.



6. U slu¢aju sumnje smije li pojedini radnik kopirati ili koristiti odredeni softverski program, odluku o tome
donosi odgovorni direktor prije nego $to se zapoc¢ne s takvim radnjama.

Ovime izjavljuiem da sam upoznat/a s pravilima koriStenja softvera unutar tvrtke, te ih se obvezujem
postivati.

potpis radnika i datum
NOVOSTI IZ MICROSOFTA U VEZI LICENCIRANJA

Svi oni koji su do sada imali nelicenciranu verziju Windowsa, nudi im se mogu¢nost da je
legaliziraju, bez potrebe reinstalacija. Microsoft je izbacio novi proizvod Get Genuine Kit. To je model
legalizacije ra¢unala sa prethodno instaliranom krivotvorenom, piratskom ili na drugi nacin nelegalnom
kopijom Windows XP Professional OS-a.

Prednosti za korisnika:
1. nije potrebno formatiranje tvrdog diska (brzo i u€inkovito rjeSenje)
2. podrska za softver je direktno od Microsofta
3. originalan softver bez tehnoloskih (pravnih i financijskih) rizika

Get Genuine Kit narucuje se u pakovaniju po jedna (1 medij, EULA, i 1 COA) ili deset licenci (1
medij, EULA i 10 COA - isklju€ivo za jednu kompaniju).
Cijena je skoro kao i kada kupite normalnu OEM licencu.

Vecina korisnika koja kupujete novo ra¢unalo, obavezno uzme i operativni sustav Windows. Sada
¢e to biti Windows Vista. Medutim mnogi zaborave da im je mnogo povoljnije uzeti i OEM Office, pa ga
poslije skuplje pla¢aju. Prije ste ga morali uzeti isti dan u istoj firmi i morao je biti iskazazan na istom
racunu. Sada viSe ne. Trgovci i proizvodaci racunala mogu Office 2007 sada instalirati na racunalo a da Vi
to niste niti trazili. To se &ini, kako biste ga probali i vidjeli njegove prednosti. MoZete ga koristiti 60 dana, a
nakon toga kupiti ili nece vise raditi. Kupovinu obavljate na razne nacine. Glavno je dobiti klju¢ kojim se
aktivira. Korisnik moze izabrati i koju ¢e verziju akivirati, ovisno o svojim potrebama i cijeni. Instalacija koju
je obavio trgovac obuhvaca sve verzije. Kupovinom licence ne dobivate DVD medij, ali se on moze
naruciti posebno.



