FAKSIRANJE PUTEM RACUNALA

lako e-mail komuniciranje sve vise zamjenjuje dosadasnje uobiajeno faksiranje dokumenate,
jo$ uvijek postoji veoma velika potreba za koriStenjem fax uredaja. Svi znamo $to je telefax i ¢ak i
najmanje firme ga imaju. Ali tehnologija nije stala niti u razvoju ove grane komunikacije. Povezana sa
racunalom daleko olak$ava i ubrzava rad i smanjuje troSkove. Uz to nudi i evidenciju svega poslanog i
primljenog.

Veoma Cesto se faksiraju dokumenti koje ve¢ imamo u papirnom obliku. Ali ¢ak 50-80%
dokumenata prije toga morate od$tampati na svome pisadu, pa tek onda faksirati. Cisto gubljenje
vremena i novca. Bespotrebno trosite papir i daleko skuplje carbon film folije, tonere i tinte za
printanje, a zatim i svoje dragocjeno vrijeme na printanje pa odlazak do faxa, trazenje broja i
faksiranje. Kako sve to izbjec¢i?

FAX MAKER ZA MALE FIRME

Mozete faksirati direktno sa ra¢unala, bez potrebe prethodnog printanja. Recimo da ste radili
neku ponudu ili dopis i da je Zelite poslati faxom. Sto morate imati od hardvera i softvera u radunalu.

Prvo morate imati ugrade u PC modem. Modem moze biti i vanjski. Ima ga gotovo svako
racunalo, a posebno ona kupljena prije dolaska ADSL-a. Znaci sva starija od 2-3 godine. Nekada ste
i8li na Internet preko modema. Netko jo$ uvijek ide tako tko nema ADSL. Ako nemate modem lako se
ugradi i cijena je od 70-100 kn. Za faksiranje morate imati modem bez obzira 5to na Internet idete
ADSL vezom.

Uz gotovo svaki modem se dobije i jedan software za faksiranje. Razni proizvodaci modema
nude razne verzije softvera. Cak i u Windowsima imate takvu opciju. Svima je zajedni¢ko par stvari,
koje imaju svi klasi¢ni fax uredaji. MozZete unijeti svoje podatke ( broj telefona i naziv firme), koji ¢e se
pojavljivati na vrhu svakog faksa koji Saljete. Mozete formirati adresar za lak$e biranje brojeva i slanje.
Cak mozete koristiti adresar koji imate na primjer iz Outlooka. MoZete podesiti kod prijema da se Suje
pozdravna poruka ili da se fax automatski ukllju¢i, kada prepozna fax na drugoj liniji. MozZete ga pustiti
da odzvoni nekoliko puta, pa da ru¢no prebacite, tako da Vam ta linija sluzi i kao telefon.

Sve primljene i poslane faksove ¢ete imati arhivirane u elektronskom obliku. To nemate kod
klasi¢nih fax uredaja. Mozete ih pogledati prije printanja na ekranu. Mozda ih necete niti printati, jer ste
i na ekranu vidjeli Sto Vas je interesiralo. Mozda je spam, pa Vas niti nije interesiralo §to Vam Salju.
Time Stedite tinte tonere, carbon film role i papir.

Kako ustvari Saljete fax. Kada ste napisali dokument ili otvorili neki ranije napisan kliknete
PRINT kao za printanje. Umjesto na printer izaberite fax maker uredaj. MoZete €ak poslati nekoliko
dokumenata u jednom faksu. MoZete poslati i naslovnu stranicu (cover sheet), gdje mozZete napisati
popratni dopis. Tako druga strana zna, od koga je, ili mozete napisati za koga je ili neku opasku, sto
se obi¢no rukom dopisivalo na papir.

Naravno da se mozZe podesiti kao na klasiéhom fax uredaju, broj pokusaja slanja, vrijeme
izmedu pojedinih pokusaja, ali se moZe i definirati odgodeno slanje. Naime faks ste napisali sada , ali
ste stavili da se Salje poslije 19.00 kada je dvostruko jeftinija tarifa. Nije uSteda kada faksirate malo, ali
ako Saljete vecoj grupi korisnika, moze biti zanimljivo. Da, dobro ste pro¢itali, jedan faks mozete
poslati i cijeloj grupi, koju ste definirali pri slanju ili ranije. Ako ne uspije poslati fax i nakon odredenog
broja pokusaja, vi ¢ete to znati i moc¢i pogledati zasto nije uspio. Mozda je stavljen pogresan broj ili
druga strana nije ukljucila fax.

Svaki PC u svakom uredu moze biti fax, ako ima paralelno spojenu telefonsku liniju na
modem. Znaci nema Setanja do faksa niti za slanje niti za prijem.

Jedina loSa stvar u ovome je da trebate imati stalno ukljuéen PC, zbog prijema faksova.
Dodus$e postoje externi modemi, koji mogu primiti 40 ili viSe stranica, ¢ak kada PC nije uklju¢en. Ovo
ne znaci da stari fax moZete baciti. Jo§ uvijek nekada trebate faksirati dokument, kojeg nemate u
racunalu, veé u papirnom obliku. Za faksiranje takvog dokumenta treba Vam skener ili multifunkcijski
uredaj. Firme koje imaju klasiéni fax naravno da mogu ga i dalje koristiti za takvo slanje. Cak je
preporuka da se klasi¢ni fax spoji paralelno fax makeru. Na klasi¢nom fax uredaju treba podesiti da se
javlja jedino ako se ne javi PC fax. Jednostavno stavite da se javlja jedno zvonjenje vise od PC faxa. U
slu€aju da iskljucite PC ili da je pokvaren, klasi¢ni nacin primanja i slanja Vam uvijek stoji na
raspolaganju.

FAX SERVER ZA SREDNJE | VELIKE FIRME



U malo veéim firmama i ustanovama ovaj problem postaje naglaseniji. UStede koje se mogu
postic¢i su velike. Malo je direktora koji znaju koliko troSe na printanje i faksiranje, pa tako je dosta
teSko egzaktno ustanoviti uStede na potroSnom materijalu, a pogotovo u radnom vremenu. U drzavnim
sluzbama to svakako i nije vazno, jer netko drugi plac¢a, a u privatnim, vlasnici uglavnhom ne plac¢aju
prekovremeni rad zaposlenih i ne cijene njihovo slobodno vrijeme, a potros$ni niti ne kontroliraju, pa ni
njima nije toliko vazno. | jedni i drugi zaboravljaju produktivnost i bolju organizaciju, koja dugoro¢no
donosi ogromne ustede, a podiZe i nivo poslovanja i ugled tvrtke. Firme koje drze do sebe ipak bi
trebale imati ovako nesto. Neke i imaju.

Obicno se to radi na bazi Microsoft rjeSenja i exchange servera, gdje se jo$ dodaje i fax
server. Sve je ukomponirano u takozvani Intranet, koji predstavlja medusobno povezana sva ra¢unala
u sustavu jedne firme, bilo da se radi o jednoj ili viSe lokacija. Nesto sli¢no Internetu u malom.

Fax server je neovisno racunalo, koje samo sluzi za slanje i prijem faksova. Radi 24 sata. Nije
potrebno da je neko jako i zahtijevno, ali bi trebalo biti pouzdano, da ne dode do Cestih ispada. Ako se
koristi Microsoft platforma cijela investicija za software nije bezazlena. Ako se koristi Linux platforma,
onda sve to ispada veoma jeftino. Nije dovoljno samo uzeti software, treba postaviti i organizaciju i
prilagoditi sustav svakoj firmi ponaosob. Malo informati¢kih firmi moze uciniti tako nesto , a gotovo
rijetko netko veoma povoljno. Evo jednog sustava sa Linuxom, koji se se lako instalira i prilagodava, a
daje ogromne moguc¢nosti.

HylaFAX

To je standard za faksiranje na UNIX ili UNIX Like (Linux) operativnim sustavima viSe od
desetlje¢a, zahvaljujuci svojem besplatnom izvornom kodu, koji je konstantno unaprijedivan od strane
najboljih programera danasnjice. Od 1991 godine kada je ovaj sustav ugledao svijetlo dana, stalno se
radi na njegovom razvoju i iz dana u dan dobiva sve veéu i stabilniju platformu, koju razvijaju
programerske zajednice. Taj fenomen se zove OPEN SOURCE i koriste ga sve vodece svijetske
tvrtke u svojim sustavima.

Integracijom baza podataka i WEB sucelja stvorena je vrlo stabilna platforma za faksiranje sa
naprednim opcijama, koje standardni fax uredaji nikada nec¢e imati. Zamislite ovaj sustav u va3oj
okolini, integriran s postoje¢om ra¢unalnom infrastrukturom. Vise nije potrebno printati fakseve ili se
dizati s radnog mjesta radi slanja faxa. Digitalne arhive i laka preglednost definitivno 6e smanijiti broj
nepotrebnih papira na vasem radnom mjestu.

Hardware zahtjev

Fax Server se pokreée na Linux operativhom sustavu i djeluje kao samostalan server $to nudi
besprijekorne performanse i visoku sigurnost. Znaci potrebno je racunalo sa modemom samo za
njega. Snaga nije ograni¢avajuci faktor, tako da se moze iskoristiti i neko starije racunalo, koje pak nije
dovoljno jako za druge aplikacije i rad. U cilju uStede. Preporuka stari notebook ( moze &ak i razbijen
ekran), koji ne zahtijeva UPS, jer moZe samostalno raditi sa svojom baterijom i kada nestane struje,
ako ostala telefonska mreza to dozvoljava. Znaci troSak hardvera 0-2000 kn €ak iako kupujete novo
racunalo. Monitor nije potreban i nuzan. Pazite sustav treba biti pouzdan, pa stavite obavezno zastitu
od udara groma i prenapona i po telefonskoj liniji. Naravno da se fax server povezuje u Vasu lokalnu
mrezu.

Organizacija

Fax server spajate paralelno postojecem faksu, bilo analognom ili ISDN. Klasi¢ni faks se
koristi i dalje za slanje papirnih dokumenata, a kod prijema se javlja samo u slu€aju da fax server ne
radi zbog kvara. Svi faksovi koji stizu primaju se i smjestaju u jedinstvenu bazu na fax server. Moguce
je i automatsko preusmjeravanje faksa na e-mail. Zgodno, kada ste na godiSnjem odmoru ili putu ili za
dislocirane objekte, trgovine i sli€no. Znaci faksove moZete gledati pomocu Interneta i sa notebooka.
Mozete i slati i primati fakseve, a da druga strana ne zna da ste na drugom kontinentu. Druga strana
vidi samo Vas$ broj faksa. Mozete poslati faks u trgovinu, koja nema fax uredaj, ali ima racunalo koje je
spojeno na Interent. Takoder odatle mozete i poslati fax.

Daljnja nadogradnja sustava je moguca u bilo kojem smjeru i ovisi 0 vrsti i organizaciji
korisnika. Integracija faksiranja u Vasu ra¢unalnu strukturu je jednostavna. Mozete faksirati i pregledati
faksove i sa raCunala na kojima je ¢ak i Windows 98 operativni sustav. Sve $to trebate faksirati sa
racunala, umjesto da printate na pisacu pa faksirate klasi¢nim faksom Saljete na fax server. MozZete
slati faks direktno i iz DOS aplikacija. Modularni dizajn sustava omogucava integraciju u bilo koji



scenarij $to ovaj sustav svrstva u sam vrh ponude za mission criticai sustave. Veliki izbor sucelja ve¢
postoji §to uklju¢uje Java APl SMTP gateway, command-line alate i client-server protokole.Sustav ima
moguénost otvaranja nekoliko stotina portova po serveru i sustav sam raste sukladno vasem razvoju i
potrebama. Sustav automatski obavijeStava korisnika o statusu fax poruke putem e-maila, ako se Zeli (
poslana , nije poslana).

Jednom primljeni faks se pohranjuje u arhivu kao sigurnosna kopija koju nitko ne moze
obrisati i u foder dostupan svim ra¢unalima u mrezi ili dijelu racunala ili odredenim osobama. Ovo se
regulira ovlastima i passwordima i dostupno$¢u pojedinih mreznih korisnika. Ovisno o veli€ini firme, svi
mogu gledati sve ili neka osoba (tajnica), Cita sve pristigle faksove i rasporeduje ih u razne foldere
(postanske sanduci¢e) ovisno kome su namijenjeni. Sustav moZze i sam prepoznavati za koga je faks
ako je to upisano u dolaznom faksu, $to obi¢no nije. Netko ima ovlasti da moze brisati faksove, a
netko samo citati. Mogu se formirati grupe kao prodaja, nabava, knjigovodstvo, pa tako viSe osoba Cita
isti faks. Time se izbjegava za se zagubi faks na necijem stolu. Direktor ili Sef moze na taj nacin imati
uvid u sve poslove i kako zaposleni reagiraju na pristigle faksove i u kojoj je fazi posao vezan za
pristigli fax. Jedan odjel (npr. prodaje) koji je primio fax, moze ga obraditi i proslijediti drugom odjelu
(npr. skladi$te) uz napomenu. Sve elektronski i €ak i u dislocirane objekte u drugim gradovima.

Digitalna arhiva

Sustav nema limita, a po€etna instalacija moze pohraniti nekoliko miliona faxeva bez ikakvog
odrzavanja. Nema vise provjere papira i tonera, jednostavno printate ono $to zelile i kada to zelile, ako
uopce zelite. SQL database podSka pruza razli€¢ite mogucnosti integracije i izvieStaja na bilo kojem
nivou. Tako mozete pratiti razne statistike, kada, tko, kome faksira, tko Salje i sli¢no.

Kvaliteta

Jezgra ovog sustava sadrzi napredne algoritme provjere kvalitete izlaznog dokumenta. Svako
slovo ili znak je zasebno provjeren i ispravljen ukoliko je to bilo potrebno. Uz sve te parametre i
provjere sustav je nekoliko puta brzi od tradicionalnih fax uredaja, zahvaljujuci V.34 high-speed faxing
tehnologiji. Kvaliteta odlaznog faksa je besprijekorna zahvaijujuéi ultra fine resolution sustavu. | ne
zaboravite Vi faksirate u boji. Ako Saljete nekome fax tko ima isti ili sli€an sustav, Vasi faksevi su u
coloru.

Ako Vas zanima koliko bi ovo kostalo u Vasoj firmi da se uvede, moze se ugrubo reci da
cijena ovisi o veli€ini i broju korisnika, jer na svako raéunalo u mrezi se ugraduje lokalna client
aplikacija. Za sustave manijih i srednjih firmi od 5-10 ra€unala cijena je 2000-3000 kuna $to je
petorostruko jeftinije od drugih sli¢nih sustava. Za vece sustave cijena je jo$ povoljnija.Za one koje
vie zanima o svemu ovome mogu pogledati na www.pletikosa.hr. Gdje se mogu vidjeti i kako to sve
izgleda na racunalu.



http://www.pletikosa.hr/

